Smicuva o poskytovani siuzeb: Poskytovani tech. podpory dila ,Vytvofeni Regionalniho centra jazykovych kompletaci v ramei
projektu NOVA DIMENZE jazykového vzdélani 2 — vét3i ance pro lidi a firmy v Plzefiském kraji“

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ¢. PM-04-2012
ve smyslu ustanoveni § 269, odst. 2. zakona ¢&. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik),
ve znéni pozdéjsich predpis

Smluvni strany:

DIMENZE AZ s.r.0.
Uslavska 17, 326 00 Plzen,
ICO: 26384281

DIC: CZ26384281

Statutarni organ zadavatele: Ing. Martin Tome$, jednatel

Zaméstnanec povéfeny k jednani o pinéni smlouvy: Ing. Miroslav Moravek

jako Objednavatel
a

Notes CS a.s.

Tiirkova 1001, PSC 149 00 Praha 4

IC: 2614 0161

DIC: CZ26140161

Statutarni organ: Daniel Lukavsky, pfedseda pfedstavenstva

spoleénost zapsana v OR, vedenym u Méstského soudu v Praze v oddile B,
¢islo vioZky 6293

Bankovni spojeni: UniCredit Bank

Cislo uétu: 8114747002/2700

Zaméstnanec povéfeny k jednani o pinéni smlouvy: Pavel Matvijcuk
jako Obstaravatel

uzavfely dne, mésice a roku nize uvedeného tuto smlouvu o poskytovani sluzeb ve smyslu ustanoveni
§ 269 odst. 2 obeh. zak.
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Smilouva o poskytovani sluzeb: Poskytovani tech. podpory dila Vytvofeni Regiondlnihe centra jazykovych kompletaci v ramci
projekiu NOVA DIMENZE jazykového vzdlani 2 — vétsi Sance pro lidi a firmy v Plzefiském kraji”

l
PREDMET SMLOUVY

11 Obstaravatel se zavazuje touto smlouvou poskytovat po dobu 18 (osmnécti) mésicl sluzby
blize specifikované v pfiloze €. 1 smlouvy.
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socidin MINISTERSTVO SKOLSTVI OF VadBlsvini - > %
fondvEA EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYGHOVY  pro konkurenceschoptiost PLZENSKY KRA]J

INVESTICE DC ROZVOJE VZDELAVANI

12

*

TDIMENZE AZ sr.o. 1CO 26384281

NOVA DIMENZE jazykového vzdélavani 2 — v&t3i Sance
pro lidi a firmy v Plzefiském kraji

Podpora dal$iho vzdélavani v Plzefiském kraji
CZ2.1.07/3.2.02

+ Podpora nabidky dalsiho vzdélavani CZ.1.07/3.2

T10. 4. 2011

I
CENA

2.1 Objednavatel se zavazuje zaplatit obstaravateli za poskytnuté sluzby celkovou Castku
240 000,00 K& {dvé st& étyficet tisic korun Geskych) bez DPH, a to v 6 {3esti) platbach. Podrobna
cenové specifikace viz pfiloha €. 2 této smiouvy.

2.2 Fakturace za technickou podporu bude provadéna vzdy po ukonéeni fakturovaného obdobi.

23 Uhrada ceny bude provedena na zakladé pfislusného Uéetniho dokladu, splatnost dokladi bude
21 dni od doru¢eni Objednavatell.

24 Vedkeré utetni doklady musi obsahovat naleZitosti dariového dokladu dle § 12 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni. V pfipadé, Ze Gcetni doklady nebudou mit
odpovidajici nélezitosti, je Objednavatel opravnén zaslat je ve Ihilté splatnosti zpét Obstaravatel
k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihiita splatnosti podina bézet znovu od
opétovného zaslani nalezité doplnénych ¢i opravenych dokladd.

I,
DOBA A MiSTO PLNENI

3.1 Obstaravatel se zavazuje rozsah sjednanych sluzeb dle této smlouvy zalit poskytovat
objednavateli nejpozdéji od 17. 10. 2012 a nejdéle do 10. 01. 2014 v reZimu poskytovéni sluzeb je 5x8
s tfimésicni vypovédni Ihitou.

32  Mistem plnéni predmétu smiouvy je lokalita provozovny objednavaiele {Pod VSemi svatymi
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Smiouva o poskytovani sluzeb: Poskytovani tech. podpory dila ,Vytvofeni Regionglniho centra jazykovych kompletaci v ramci
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422120, Plzefi) a obstaravatele.

\2
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4.1 Obstaravatel se zavazuje, Ze dodavané sluzby spini podminky a pozadavky uvedeneé
v predmétu smlouvy (viz. Pfiloha ¢. 1)

42  Objednavatel se zavazuje poskytnout veskerou potfebnou dokumentaci a pfedpisy potfebné
k poskyinuti sjednanych sluzeb.

43  Objednavatel se zavazuje zprostfedkovat Obstaravateli kontakt s povéfenymi zastupci
piisludného oddéleni informatiky popf. dal$ich kompetentnich osob a zajistit potfebnou soucinnost,

44  Objednavatel se zavazuje poskyinuté sluzby piijmout a obstaravateli za né zaplatit zplisobem,
sjednanym v této smlouve.

V.
ODPOVEDNOST ZA VADY DILA

5.1 Obstaravatel odpovida za bezvadnost a fadné provedeni odborné &innosti, zejména v souladu
se zadanim a popf. dokumentaci specifikujici zadani, pfedanou mu Objednavatelem.

V.
SMLUVNI POKUTY

8.1 Obstaravatel je povinen zaplatit objednavateli v pfipadé nedodrzeni terminu dodani predmétu
smlouvy {potatku poskytovani sluzeb), vyplyvajicich z této smlouvy, smluvni pokuty, a to ve vysi 0,01 %
z ceny zakazky za kazdy zapo€aty den prodient.

62  Objednavatel je povinen zaplatit obstaravateli smiuvni pokuty v pfipadé nedodrzeni svych
povinnostl, vyplyvajicich z bodu IV této smlouvy, a to ve vysi 0,01 % za kazdy den prodieni z dluzné
Castky.
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Smiouva o poskylovani sluzeb: Poskytovani tech. podpory dila ,Vytvofeni Regionélniho centra jazykavych kompletasi v ramci
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VI,
JAKOST PROVEDENI A ZARUKA

7.1 Zaruka poéina b&Zet dnem prevzeti dokonceného dila na zékladé akceptacniho protokolu pod
dobu 24 mésicd.

72  Obstaravatel neodpovida za vady a nedodélky dila, které byly po jeho pfevzeti zplsobeny
objednatelem, neopravnénym zasahem tfeti osoby &i neodvratitelnymi udalostmi.

7.3.  Obstaravatel je povinen poskytnout sluzby v mnozstvi, rozsahu a provedeni uvedeném v pfiloze

gislo 1 této smlouvy na zakladé objednatelem specifikovanych pozadavkid dle pfilohou Eislo 1 teto

smlouvy uvedenych pravidel, a fo v prvotfidni kvalité.

VI,
OSTATNI UJEDNANI

8.1 Obsah této smiouvy je mozné zménit nebo doplnit pouze pisemnym dodatkem, odsouhlasenym
ob&ma smluvnimi stranami,

8.2  Votazkach, kieré nejsou touto smlouvou vyslovne upraveny, se pravm vztahy smluvnich stran
Fidi ustanovenimi Obchodniho z&koniku a dal§imi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky
v platném znéni.

8.3  Smlouva se vyhotovuje ve Gtyfech vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi dvé
vyhotoveni. Kazdy z vytiskdl ma platnost originalu.

74 O ukonteni platnosti smlouvy bude objednavatel vyrozumén obstaravaielem 1 (jeden)
kalendaini mésic pfedem ukoncenim platnosti smlouvy nebo jejiho dodatku.

75  Nedilnou sou¢asti smlouvy jsou prilohy:

&. 1 - podrobné vymezeni pfedmétu smlouvy

¢. 2 - cenova specifikace dodavky

76  Smlouva nabyva platnosti a G&innosti podpisem opravnénych zastupci obou smluvnich stran.
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Smilouva o poskytovani sluZeb: Poskytovani tech. podpory dila ,Vytvoieni Regionalniho centra jazykovych kompletaci v ramct
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7.7.  Obstaravatel se zavazuje Fadné uchovavat original Smlouvy véetné jejich pfipadnych dodatki a
véetné pfiloh, veskeré originaly udetnich dokladd a originaly dal$ich dokumentd souvisejicich s realizaci
projektu minimalng do roku 2025, pokud ¢esky pravni fad nestanovuje Ihitu delsi, soucasné vsak
nejméné i roky od ukonCeni nebo &asteCného uzavfeni operaCniho programu. Vyse uvedené
dokumenty a Géetni doklady budou uchovany zplsobem uvedenym v zékoné €. 563/1991 Sb., o
cetnictvi, ve znéni pozdgjsich predpist a v zakoné &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisove sluzbé a o
zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjdich predpisii, a v souladu s dal3imi platnymi pravnimi
pfedpisy CR. Ve smlouvach uzaviranych se svymi partnery a subdodavateli projekiu obstaravatel
zavéZe touto povinnosti i partnery a subdodavatele projektu. Obstaravatel je déle povinen uchovavat
udetni zaznamy vztahujici se ke grantovému projektu také v elekironicke podobe.

7.8. Obstaravatel je povinen v souladu se zakonem &. 320/2001 Sb. o financni kontrole, ve znéni
pozdéjsich predpisli, nafizenim Komise (ES) ¢. 1828/2006, kterym se stanovi provadéci pravidla
k nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 a v souladu s dal$imi pravnimi pfedpisy CR a ES umoZnit vykon
kontroly v3ech dokladd vztahujicich se k realizaci projektu, poskytnout osobam opravnénym k vykonu
kontroly veskeré doklady souvisejici s realizaci projekfu, umoznit pribézné ovéfovani souladu ddaji
uvadénych v monitorovacich zpravach se skuteCnym stavem v misté realizace projektu a poskytnout
souéinnost véem osobam opravnénym k provadéni kontroly. Témito opravnénymi osobami jsou Krajsky
ufad Plzefiského kraje a jim povéfené osoby, Gzemni finanéni organy, Ministerstvo 3kolstvi, mladeze a
télovychovy, Ministerstvo financi, Nejvy3si kontrolni fad, Evropské komise a Evropsky Géetni dvir,
piipadné dalsi organy opravnéné k vykonu kontroly. Obstaravatel mé déle povinnost zajistit, aby
obdobné povinnosti ve vztahu k projektu pinili také jeho subdodavatelé a partnefi projektu.

4 / 2 ¥ 41
V Praze dne 46"8’ Z@ 7z V Plznidne ... féé 2007
za Obstaravatele: za Objednavatele:
Notes CS a.s.

Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4
ICO: 26140161

DIC: CZ26140161

e

------------------------------ ,-"//— R N R R R R R N

Daniel Lukavsky ' Ing. Martin Tome§
pfedseda predstavenstva jednatel
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Smilouva o poskytovani siuzeb: Poskytovani tech. podpory difa ,Vytvofeni Regionalniho centra jazykovych kompletaci v ramci
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Priloha ¢. 1 Podrobné vymezeni pfedmétu smiouvy

Pfedmét smlouvy

Rozsah sluZeb technické podpory se soustieduje na postimplementaéni podporu aplikacniho feseni
Regionalniho centra jazykovych kompetenci (RCJK) objednavatele &itajici drobné zmeny a Gpravy
navrhovych prvkil.

S souvislosti s pInénim smlouvy je zfizena sluzba helpdesk/hotline pro Ocely evidence a fizeni
poZadavk( této technické podpory.

Predmétem smlouvy neni uzivatelska podpora.

Pravidla fizeni, koordinace a provadéni sluzeb

Veskeré sluzby v ramci poptavky jsou koordinovény a fizeny ze strany objednavatele kontakini
osobou — ing. Miroslav Moravek

Veskeré poptavané sluzby a ¢innosti poskytované obstaravatelem jsou jim dokumentovany a
na pozadani vykazovany kontakini osobé objednavatele — ing. Miroslav Moravek.

Poptavané sluzby a &innosti jsou poskytovany uZivatelim (spravelm) IS/T objednavatele
v piném rozsahu v rezimu 5x8 ~ v pracovnich dnech od 8:30 do 16:30 hod.

Sluzby jsou fizené prostfednicim téchto komunikacnich kanall:
a. Dispetink Hotline telefonicky +420 605 245 658 nebo +420 272 019 550
b. Sluzba Helpdesk e- mailem na adresu projectrcik@notes.cz
Oznéameni incidentu/poZadavku musi obsahovat:
a. ldentifikaci oznamujiciho a jeho jméno a pfijmeni
b. Kontakini informace: telefonni ¢isto, e-mailovou adresu (pro pfipad vyrozuméni)
¢. Pfedmétincidentu/pozadavku
d. Struény popis incidentu/pozadavku

Reakéni doba na oznameny incidentipoZadavek prostfednictvim  vySe uvedenych
komunikaénich kanalli je 60 ($edesat) min.

Doba vyfeseni oznameného incidentu/poZadavku prostednictvim  vySe uvedenych
komunika¢nich kanall je do 2 (dvou) pracovnich dni.

Veskeré sluzby jsou provadény na zakladé jejich charakteru bud v provozovné obstaravatele
anebo v provozovné objednavatele.
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Smiouva o poskytovani sluZeb: Poskytovani tech. podpery dila ,Vytvofeni Regionalniho centra jazykovych kompletaci v ramei

projektu NOVA DIMENZE jazykového vzdéiani 2 — vétsi Sance pro lidi a firmy v Plzefiském kraji“

Predavani informaci o poskytované sluzbé objednavateli spolenosti obstaravatelem

Predavani informaci spojenych s poskytovanim sluzeb a ¢innosti objednavateli bude provadéno formou
mésicnich report( {SLA report(). Mési¢ni report bude mit pisemnou i elekironickou podobu a soucasné

nahrazuje predavaci protokol poskytovanych sluzeb.

Navrh struktury reportu:

Tabulka ¢. 1

Mésicni report poskytnutych innosti a sluzeb

SLA REPORT Projekt: RCJK ~ Technicka pod

LWF RRRR/MM

Report bude obsahovat:
a) Datum zadani — kdy byl incident/pozadavek pfijat

b) Pfedmét hlaSeni a jeho -feSeni — nazev a sftruény popis incidentu/pozadavku a struny popis

jeho vyfedeni

c) Zadatel - identifikace jména a piijmeni Zadatele, ktery incidentipozadavek oznami.

d) Zplsob pfijeti — jakym komunika¢nim kanalem byl incident/pozadavek piijat

e) Reseni —Kklasifikace incidentu/pozadavku (zda byl feSen sluZbou hotline nebo helpdesk)

fy Datum vyfeSeni - kdy byl incident/poZadavek vyfeSen
g) Doba feSeni — doba fe$eni incidentu/pozadavku

- f §
V Praze dne 76"?"20;‘7‘

za Obstaravatele:

Notes CS a.z.
Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4
1026140161
TCZ9614016] e em e

Daniel Lukavsky
pfedseda predstavenstva
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Priloha ¢. 2 Cenova specifikace dodavky

Celkova cena bez DPH:; 240 000,00 Ké
Celkova cenas DPH: 288 000,00 K&
Vyse DPH (20%): 48 000,00 K¢

Vyjadfeni ceny za jednotliva obdobi

Platby Pocet Termin | Celkova cena bez VySe DPH Celkovacenas
mésicd platby | DPH {20%) DPH

1. Platba {pnéni 17.10. - 3| 31.12.2012 45 000,00 K&| 9 000,00 Ké 54 000,00 Ké

31.12.2012)

2. Platha (pinéni 1.1. - 31.3.2013) 3| 31.3.2013 45 000,00 K& | 9 000,00 Ké 54 000,00 K&

3. Platba {pinéni 1.4. - 30.6.2013) 3| 30.6.2013 45 000,00 KE| 9 000,00 Ké 54 000,00 Ké

4. Platba (plnéni 1.7. - 31.9.2013) 3| 31.9.2013 45 000,00 K&| 9000,00 Ké 54 000,00 Ké

5. Platba (pinéni 1.10. - 3] 31.12.2013 45 000,00 K& | 9000,00 Ké 54 000,00 K¢

31.12.2013)

6. Platha {pinéni 1.1. - 10.1.2014) 1] 10.1.2014 15 000,00 K& | 3 000,00 KE 18 000,00 K&

Platby Pocet mésicil Pocet servisnich hodin
1. Platba (pInéni 17.10. - 3 36
31.12.2012)

2. Platba {plnéni 1.1. - 31.3.2013) 3 36
3. Platba (pinéni 1.4, - 30.6.2013) 3 36
4, Platba (pinéni 1.7. - 31.9.2013) 3 36
5. Platba (pinéni 1.10. - 3 36
31.12.2013)

6. Platha (pinéni 1.1. - 10.1.2014) 1 12

Cena je tak stanovena bez vyjimky jako nejvy3e pfipustna cena za pfedmét pinéni popsany v Piloze ¢.

1 této smlouvy.
Y Praze dne % “‘3 zote.

Za Obstaravatele:

Notfes CS a.s.

irkova 1001, 14900 Praha 4
™ (&0 261401 2‘1 ,

-3-

Daniel Lukavsky
pfedseda pfedstavenstva

Ing. Martin Tome$

jednatel
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